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CENNIK OBSIUGI INFORMATYCZNE]:

OPIEKA NAD STANOWISKAMI
(zawiera kwoty netto - bez 23% podatku VAT))

WARIANT 1 - 75 zl netto/stanowisko miesiecznie + 140 zl netto/stanowisko poczatkowo na
reinstalacje i konfiguracje stanowiska (w tym wariancie jest to konieczne, bysmy mogli wzig¢
odpowiedzialnos¢ za jego prawidlowe dziatanie):

W tym wypadku wszelkie problemy zwiazane z dzialaniem systemu operacyjnego sa przez nas
rozwiazywane bez zadnych dodatkowych optat. W przypadku problemu, ktérego zrédio lezy w
posiadanym sprzecie, zlokalizujemy usterke i polecimy Panstwu wymiane, a w przypadku bledéw w
dzialaniu wlasnosciowego oprogramowania bedziemy dazy¢ do ich obejscia, a w przypadku niemoznosci
bedziemy kontaktowac sie z ich autorem/wlascicielem by ten wypuscit stosowne poprawki.

Jesli pojawia sie jakie$ problemy (np. w postaci zainfekowania nowym niewykrywanym przez programy
antywirusowe wirusem) to wszelkie dzialania naprawcze beda réwniez wykonywane bez zadnych
dodatkowych optat i BEZ straty posiadanego ,pakietu minut”.

Ponadto do kazdego stanowiska jest dodawane 30 minut do ,dowolnego uzycia”, ktére moga by¢
przeznaczone na instalacje nowego oprogramowania, zmiany w konfiguracji, dojazdy ,na zadanie” (gdy
zmiana/naprawa mogtaby by¢ réwnie dobrze dokonana zdalnie, ale chca Panstwo, by zostala dokonana
na miejscu).

Koszt dojazdu® ,na zgqdanie” - 25 minut z pakietu minut lub 15zt netto

WARIANT 2 - 40 zI netto/stanowisko miesiecznie

Dokonujemy aktualizacji systemu operacyjnego i inicjujemy regularne skanowania antywirusem i
monitorujemy sprawnos¢ stanowiska. Wszelkie problemy rozwigzujemy w ramach posiadanego pakietu
minut ,do dowolnego uzycia”, w ramach ktérych wykonujemy tez inne zadania (jak instalacja
dodatkowego oprogramowania czy zdalne/telefoniczne udzielanie pomocy pracownikom).

Ponadto do kazdego stanowiska jest dodawane 15 minut do ,dowolnego uzycia”. Po przekroczeniu
posiadanego pakietu minut zlecenia wykonywane sa wedlug ogoélnego cennika ustug informatycznych.
Koszt dojazdu” ,,na zZgdanie” - 25 minut z pakietu minut lub 1521 netto

WARIANT 3 - 15 zI netto/stanowisko miesiecznie

Tylko zdalna aktualizacja systemu i posiadanego oprogramowania. Rozwiazywanie probleméw i wszelkie
inne zadania wykonywane sa zgodnie z ogélnym cennikiem ustug informatycznych (w danej chwili, w dni
robocze, wedlhug stawki dziennej: 20 zt brutto dojazd i 30 zt brutto za kazde rozpoczete 30minut pracy
jednego specjalisty).

Koszt dojazdu® ,na Zgdanie” - wedtug biezqcego ogdélnego cennika ustug informatycznych

WARIANT 4 - 9 zl netto/stanowisko miesiecznie

Tylko zdalna aktualizacja systemu. Rozwiazywanie problemoéw i wszelkie inne zadania wykonywane sa
zgodnie z ogdlnym cennikiem ushig informatycznych (w danej chwili, w dni robocze, wedlug stawki
dziennej: 20 zt brutto dojazd i 30 zt brutto za kazde rozpoczete 30 minut pracy jednego specjalisty)

Koszt dojazdu® ,na Zgdanie” - wedtug biezqcego ogdélnego cennika ustug informatycznych

DODATKOWY PAKIET MINUT
W przypadku kazdego z wariantow istnieje mozliwos¢ rozszerzenia pakietu minut o 4h za 200zl/miesiac
przy podpisaniu umowy na minimum 3 miesigce.

STANDARDOWY KOSZT REINSTALAC]JI SYSTEMU (Chyba, Zze wybrany WARIANT stanowi inaczej):
105zt netto za reinstalacje systemu i instalacje ,niesprawiajacych probleméw” sterownikéw + instalacja
wybranego oprogramowania i ,problematycznych” sterownikow korzystajac z posiadanego ,pakietu

minut” lub wedlug ogélnego cennika ustug informatycznych
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DODATKOWE INFORMAC]E:

1) Posiadane minuty w pakiecie minut do ,dowolnego uzycia” NIE przechodza na kolejny miesiac.

2) Standardowo umowa jest na czas nieokreslony.

3) W przypadku podpisania umowy w WARIANCIE 1 na przynajmniej rok istnieje mozliwos¢ poczatkowej
reinstalacji aktualnie posiadanych stanowisk w promocyjnej cenie 9zt 90gr netto (od stanowiska).

4) Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, za osoby/podmioty trzecie (dostawca internetu, firma
hostingowa, elektrownia itd.).

@'W granicach administracyjnych Wroctawia.
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