Cennik z dnia 28.08.2011

CENNIK USLUG INFORMATYCZNYCH:
(zawiera kwoty Ne€ttO - bez 23% podatku VAT)

Szukanie usterki, zlecenia dotyczacego nieznanej nam infrastruktury lub nieplanowane dodatkowe
»~Zyczenia klienta” sa rozliczane godzinowo. Oplata jest pobierana za kazde rozpoczete 30 minut
pracy. W przypadku niemoznosci naprawienia usterki, oplacie podlega jedynie czas poswiecony na
lokalizacje usterki (jesli zostala wykryta) i dojazd/nawiazanie potaczenia zdalnego.

Rozliczenie czasowe: (POEOWA stawki pobierana za kazde rozpoczete 30 minut):
Godziny Dni robocze: Soboty (po wczesniejszym umoéwieniu):
zlecenia: 11:00-20:00 20:00-23:00 10:00-20:00 20:00-23:00

1. godzina 70 zt* VAT 140 zt +VAT 105 zt+VAT 140 zt +VAT
2.1 3. godzina 60 zt+ VAT 120 zi + VAT 90 zt+VAT 120 zi VAT
nastepne 50 zi + VAT 100 zt VAT 75 zt+ VAT 100 zt VAT

Wieksze usystematyzowane zlecenia (instalacja systemow operacyjnych; wdrozenie opracowanych
rozwiazan; konfiguracja programéw w usystematyzowany sposob; przenoszenie ustalonych danych;
trwale usuwanie danych itd.) sa rozliczane ryczaltowo. W wiekszosci wypadkéw catkowity koszt jest
nizszy, niz w przypadku rozliczenia czasowego.

Koszty dojazdu (czas + paliwo)/Nawiazanie potaczenia zdalnego:

Uwaga: Oferujemy wykonanie zlecenia przez ,nawigzanie polaczenia zdalnego” tylko po
dokonaniu przedplaty na kwote odpowiadajaca 30 minutom pracy powiekszonej o koszt
nawiazania potaczenia zdalnego (dla wariantéw w ktérych koszt potgczenia jest nie zerowy).

Dojazd (w granicach administracyjnych Wrocltawia)/Nawiazanie polaczenia zdalnego:

Dni robocze: Soboty (po wczesniejszym umoéwieniu):
Opcja: 11:00-21:00 21:00-23:00 10:00-21:00 21:00-23:00
Dojazd: 20 zi* VAT 60 zt* VAT 20 zi* VAT 60 zt* VAT
Zdalnie:® 0z} 0zt 0zt 15 z+ VAT

Stawka za godzine konsultacji/doradztwa/szkolenia:

W skitad ,Lkonsultacji doradztwa” wchodzi telefoniczne/osobiste objasnianie dziatania/obstugi
programu/urzadzenia i pomoc w dokonaniu wyboru sprzetu/oprogramowania. Oplata jest pobierana za
kazde rozpoczete 15 min.

Konsultacja/doradztwo/krotkie szkolenie: (stawka za 15 minut):
. Osobiscie (cena bez dojazdu): Telefonicznie:
Godziny
zlecenia: 11:00-20:00 20:00-23:00 11:00-20:00 20:00-23:00
Cena/15minut: 20 zt VAT 25 zp+ VAT 15 z} +VAT 20 zt+ VAT

Dluzsze (wczesniej umoéwione) szkolenia sa rozliczane ryczaltowo i maja wczesniej dokladnie
ustalony zakres.

T w przypadku wizyty jednego specjalisty
2 Oplata pobierana jednorazowo za przyjazd i powrdét do/od klienta

 Nawiazanie potaczenia zdalnego jest mozliwe tylko po dokonaniu przedplaty lub dla klientéw
posiadajacych stala umowe serwisowa
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